Artikel NETZGUIDE 2008

Cockpits als Flihrungs-
instrumente fiir Gemeinden

Wer fiihrt, muss entscheiden. Wer entscheidet, braucht Informationen. Ein Cockpit erlaubt
dem Gemeinderat, seine Fiihrungsaufgaben besser wahrnehmen zu kdnnen, indem
Informationen strukturiert bereitgestellt werden. alessia ¢. Neuroni, Christoph Schaller, Roger Michlig
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Die Einfithrung eines Cockpits bietet den Ge-
meinden die Moglichkeit, ihre Fithrungsauf-
gaben unter Einbezug der wesentlichen In-
formationen erfolgreich wahrnehmen zu
konnen. Dies bedeutet qualitativ bessere
Entscheide zu treffen, die Fiihrung allgemein
zu straffen und gegeniiber der Offentlichkeit
mehr Transparenz zu schaffen. Das Cockpit
erlaubt es, mégliche Synergien und Zielkon-
flikte zwischen ver-
schiedenen Vorha-
ben frithzeitig zu er-
kennen.

Eine Schliisselrolle
bei der Entwicklung
des Cockpits kommt
der Selektion und
Aufbereitung der Da-
ten zu. Welche Daten im Cockpit dargestellt
werden, ergibt sich aus der Definition der
strategischen Ziele der jeweiligen Gemeinde.
Nach dem Grundsatz «kein Ziel ohne Indika-
tor - kein Indikator ohne Ziel» wird im Cock-
pit die Erreichung der Ziele mittels Indikato-
ren messhar gemacht.

Pilotg inden im For gscockpit
Das Amt fiir Gemeinden und Raumordnung
des Kantons Bern (AGR) fordert seit eini-
gen Jahren den Einsatz von Fithrungscock-
pits in den Gemeinden. Das aktuelle For-
schungsprojekt entwickelte sich aus einer
mehrjihrigen Zusammenarbeit zwischen
dem AGR und dem Fachbereich Informatik
der Berner Fachhochschule (BFH). Die Ein-
heit Public Management des Institutes Wirt-
schaft & Tourismus der Westschweizer Fach-
hochschule hat sich in den letzten Jahren auf
die strategische Fiihrung von Gemeinden
und offentlichen Institutionen spezialisiert.
Damit bot sie sich als idealen Partner fiir das
Forschungsprojekt an.

Seit Dezember 2007 wird das Forschungs-
projekt von der Forderagentur fiir Innovati-
on KTI des Bundesamts fiir Berufshildung

«Das cockpit erlaubt es,

mogliche Synergien und
Zielkonflikte zwischen

verschiedenen Vorhaben
friihzeitig zu\erkennen.»

und Technologie finanziell unterstiitzt. Die
erarbeiteten Ergebnisse werden in den Pilot-
gemeinden Brig-Glis, Briigg, Naters, Rogg-
wil, Stettlen, Visp und Wohlen bei Bern prak-
tisch erprobt. Um ihre nachhaltige Nutzung
sicherzustellen, arbeitet das Projektteam
mit Wirtschaftspartnern (Microsoft Schweiz
GmbH, Ruf Informatik AG und Talus Infor-
matik AG), dem AGR und dem Schweizeri-
schen Gemeindever-
band zusammen.

Damit der Dialog
zwischen Benutzern
und Entwicklern von
Anfang an sicherge-
stellt ist, erhalten alle
sieben Pilotgemein-
den bereits in der ers-
ten Phase ein einfaches Fithrungscockpit. In
der Folge wird die Funktionalitat der Cock-
pits erweitert.

Seit Januar 2008 fokussiert sich ein von der
BFH finanziertes Begleitprojekt in Zusam-
menarbeit mit dem Kompetenzzentrum Pu-
blic Management und E-Government auf das
Design einer abstrakten Architektur der Pro-
zesse sowie auf die Erstellung von Case Stu-
dies mit dem Ziel, die gewonnenen Erkennt-
nisse zu generalisieren.

schnell anpasshare Basisversion

Die technische Umsetzung der Cockpits fusst
auf dem Business Intelligence Stack von Mic~
rosoft. Die Grundlage der Cockpits bildet je-
weils ein auf SQL Server 2005 aufbauendes
Data Warehouse (DW). Die darin gesammel-
ten Daten werden von den Analysis Services
unter Verwendung multidimensionaler Da-
tenstrukturen und Cubes fiir die Analyse und
das Reporting aufbereitet. Als ETL-Werkzeug
und Schnittstelle seitens des DW werden die
Integration Services eingesetzt. Die Schnitt-
stellen auf Seiten der Produktivsysteme wer-
den von den Wirtschaftspartnern Ruf (W&W)
und Talus (Abacus, Nest) entwickelt. Soweit
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Integration iibers Weh
Zentrale Komponente der Cockpit-Lsungen
ist der PerformancePoint Server 2007 (PPS)
mit seinen Monitoring-, Analyse- und Pla-
nungsfunktionen. Im ersten Teil des Projekts
kommt vorrangig der «<Monitoring and Ana-
lysis»-Teil des Servers zum Einsatz, der die
Daten fiir die Cockpits aufbereitet. Eine Kom-
bination aus Scorecards, Dashboards, analy-
tischer und einer Reihe weiterer Reports er-
laubt es, auf Grundlage des DW, der Cubes
und anderer Datenquellen den Zustand und
die Entwicklung der Gemeinden zu iiberwa-
chen und zu analysieren. Bei Bedarf kiinnen
auch Reports des ProClarity Analytics Ser-
vers und SQL Server Reporting Services Re-
ports eingebunden werden,

Der Planning-Teil des PPS wird spéter
bei der Implementation der Planungsfunk-
tionen zum Einsatz kommen. Die vom PPS

zweckgebunden. Innerhalb dieser Geschif-
te hat der Gemeinderat wenige Gestaltungs-
mdglichkeiten. Die Begehrlichkeiten sind
oft gross. Doch wie soll ein Gemeinderat
entscheiden, ob die Erstellung eines Mehr-
zweckgebdudes wichtiger als die Unterstiit-
zung der regionalen Bergbahn ist? Um diese
Frage zu beantworten, braucht es eine klare
Strategie. Indikatoren miissen definiert wer-
den, die eine Uberpritfung dieser ermdgli-
chen. Die Darstellung des Zielerreichungs-
grades stellt den Kern des Cockpits dar.

Die Herausforderung fiir die Gemeinden
besteht in der wachsenden Komplexitit der
Aufgaben. Damit wird ein ressortiibergrei-
fendes Fithren notwendig. Das Cockpit soll
einen Beitrag leisten, indem es durch Infor-
mationsverdichtung und Aufzeigen von Ab-
hiingigkeiten und Synergien hilft, diese Kom-
plexitiit zu reduzieren.
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